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	Description & Objectifs

	· Analyse de besoin en continuité de service pour une activité cible,

· Proposition d’un plan de continuité fondé sur une organisation et des technologies,



	Prérequis

	· La disponibilité d’un responsable de l’activité analysée,

· La disponibilité d’utilisateurs pour les entretiens,

· La mise à disposition au consultant de Numeral Advance des documents d’engagements de service.

.

	Déroulement de la prestation

	1) ETUDE PREALABLE:

· Description de l’activité cible, objet du service continu,

· Description de l’ensemble des processus externes (amonts et avals) lié à l’activité cible.

2) ANALYSE DU BESOINS EN CONTINUITE DE SERVICE :

· Identification et analyse des besoins en  continuité de service,

· Analyse des avantages économiques apportés par la continuité de service,

· Classification et hiérarchisation des degrés de continuité de service requis,

· Quantification du besoin en continuité de service selon les degrés établis,

3) ANALYSE DES RISQUES DE L’INTERRUPTION DE SERVICE :

· Identification des facteurs de risque d’interruption de service et classification (ou hiérarchisation),

· Mesure de l’impact direct de ces facteurs de risques,

· Analyse des risques et des impacts induits sur l’ensemble des processus amont et aval en relation avec l’activité cible,

4) ANALYSE DU SYSTEME D’INFORMATION :

· Recensement des techniques de continuité de service intégrées dans le système d’information,

· Analyse de l’organisation des compétences autour du système d’information pour assurer une continuité de service.

5) PROPOSITION DE PLAN DE CONTINUITE DE SERVICE :

· Proposition d’hiérarchisation des degrés de continuité de service

· Validation des quantification de continuité de service retenues,

· Proposition de plan de mise en œuvre de la continuité de service dans le système d’information

· Proposition pour une organisation adaptée à la continuité de service
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