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	Référence
	090315pFS12
	
	

	
	Forfait
	Prix
	à partir de 3.300 EHT

	
	
	Contact
	Robert Lemay


	Description & Objectifs

	· Identification des actions de support des services IT à un projet Lean Six Sigmas,
· Rédaction d’un catalogue de services IT pour le support à un projet Lean Six Sigmas,



	Prérequis

	· La disponibilité du responsable services IT ,

· La disponibilité du responsable métier,

· La disponibilité du chef de projet Lean Six Sigmas

· La mise à disposition au consultant de Numeral Advance des documents techniques et d’engagements de service.

.

	Déroulement de la prestation

	1) ETUDE PREALABLE:

· Description de l’activité métier, du business modèle et de ses caractéristiques, 
· Inventaire des processus informatiques,
2) LE PROCESSUS METIER ET LE PROJET LEAN SIX SIGMAS :

· Description et caractérisation (business) du processus métier,

· Identification des interfaces et des activités,
· Analyse des flux du processus,
· Plan du projet Lean Six Sigmas et détermination des objectifs, 

3) ANALYSE REPARTITION MANUELLE / AUTOMATIQUE DU PROCESSUS METIER :

· Analyse de l’implémentation informatique du processus métier,

· Détermination de la cartographie automatique / manuel du processus,

· Identification et classification des flux manuel et des flux automatique au sein du processus,
· Analyse de l’efficience de la répartition manuelle / automatique du processus métier et comparaison avec les objectifs, 

4) RELATION BUSINESS MODELE ET SYSTEME D’INFORMATION :

· Identification et caractérisation du système d’information (schéma directeur) et rapprochement avec les processus informatiques,

· Rapprochement entre les caractéristiques du processus métier et celle du système d’information,

· Construction d’une vue du système d’information pour répondre aux caractéristiques du business modèle et fournir les informations attendues par le projet Lean Six Sigmas,
5) LES PROCESSUS SUPPORT DU SYSTEME D’INFORMATION :

· Identification des processus informatiques en contact direct avec le processus métier,

· Détermination des données à collecter,

· Préparation et fourniture des données pour le support au projet Lean Six Sigmas,

6) REDACTION DU CATALOGUE :
· Inventaire du contenu du catalogue,
· Détermination des caractéristiques à décrire,

· Rédaction.
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