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	Référence
	099315pFS11
	
	

	
	Forfait
	Prix
	à partir de 5.600 EHT

	
	
	Contact
	Robert Lemay


	Description & Objectifs

	· Etude d’opportunité de l’utilisation de la méthode Six Sigma pour les services IT (développement et production),

· Proposition d’un plan d’amélioration intégrant la méthode Six Sigma,
Tarif  pour un centre informatique d’environ 50 personnes

	Prérequis

	· La disponibilité du responsable services IT,

· La disponibilité des responsables développement et production,

· La mise à disposition au consultant de Numeral Advance des documents techniques et d’engagements de service.

.

	Déroulement de la prestation

	1) ETUDE PREALABLE:

· Description des activités métiers (utilisateur des services IT),

· Inventaire des processus de la DSI,
2) ANALYSE DE LA CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS :

· Description et caractérisation de la cartographie macro,

· Analyse des flux et des écarts avec la cartographie,

· Identification et classification des flux manuel et des flux automatique,

· Identification et analyse des faiblesses (temps de latence, délai d’attente, flux de retour…),
3) ANALYSE DE LA GESTION DES INCIDENTS :

· Détermination de la nature des incidents et de leur caractérisation statistique,

· Identification des points de variabilité (causes communes/spéciales des incidents),

· Analyse du bénéfice économique d’un projet Six Sigma dans la gestion des incidents  ,

4) ANALYSE DE LA GESTION DES SPECIFICATIONS :

· Identification de la chaîne de transformation besoin/exigence/spécification/fonction/fonction testée,

· Identification des points de variabilité et analyse de leur source,

· Analyse du bénéfice économique d’un projet Six Sigma dans la gestion des spécifications,

5) ANALYSE D’OPPORTUNITE D’UTILISATION SIX SIGMA (GAIN ECONOMIQUE) :

· Analyse de l’impact de l’application des principes Six Sigma sur l’efficience des processus,

· Analyse de l’efficacité potentielle d’une démarche DMAIC (méthode Six Sigmas) dans la gestion des incidents et des problèmes,
· Analyse de l’efficacité d’une démarche DMAIC dans la gestion des spécifications,

· Traduction en terme de gain économique des apports de la méthode Six Sigma.

6) PLAN D’AMELIORATION :
Applicable dans le cas ou l’étape 4) conclue positivement :

· Fixation du cadre de progrès (étapes chiffrées, maturité…) et détermination des objectifs,
· Déploiement de la démarche DMAIC,

· Détermination des techniques et outils à retenir (capabilité, MSP, tests d’hypothèses, plan d’expérience…),
· Elaboration de la feuille de route.
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