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	Référence
	
	
	

	
	Forfait
	Prix
	

	
	
	Contact
	N. DUPRE


	Description & Objectifs

	· Observer l’organisme à évaluer au regard des exigences des BPL et du référentiel international ISO 9001 a version 2000.

· Identifier les écarts et déterminer le niveau d’impact des non conformités (majeur, mineur, observation).

· Déterminer les objectifs de la certification ISO,

· Fournir un rapport de diagnostic.



	Pré requis

	· Les BPL ont été mises en place et sont appliquées

· Le référentiel documentaire des BPL de l’entreprise est accessible
.

	Déroulement de la prestation

	1) ELABORATION D’UN PLAN D’EVALUATION :

· Détermination du périmètre,

· Identification des acteurs,

· Planification des interviews,
· Présentation des objectifs de l’évaluation.

2) REVUE DOCUMENTAIRE DES BPL :

· Plan qualité,
· Modes opératoires,

· Processus et procédures,

· Enregistrements de tous types de preuve,

· Système d’information.
3) ENTRETIENS :

· Vérification des tâches pour chaque processus,

· Vérification des livrables attendus,

· Échanges au sujet de la politique qualité,

· Identification des écarts,

· Analyse de l’utilisation de l’informatique.

4) FORMALISATION DU RAPPORT :

· Présentation des objectifs de la certification,

· Analyse des ressources et des compétences pour obtenir la certification,

· Analyse de la feuille de route pour aboutir à la certification

· Rédaction du rapport.

5) PRESENTATION DES RESULTATS :

· Elaboration d’une synthèse,
· Présentation de la synthèse en réunion de direction.
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