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2.1 [Généraltes (poltique, Q. PR, Plani_ ERD)
2.2 [Wanuel Qualte

2.3 [atrise des documents
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5 [RESPONSABILITE DE LA DIRECTION
51_|Engagement de la Direction

52 [Ecoute client

53 [Politique qualite

54 [Planification

541 [Objecis qualte

5.4.2 |Panification de s qualte Z Programme dassurance de la qualite
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557 |Représentant oe I drecton
553 [Communication nterne.

56 _|Revue de direction

56.1 |Géneraltés

56.2 |Elbments denirés e revie
56.3 [Données de sorte de la revue

6 [MANAGEMENT DES RESSOURCES
61_[Mise 5 disposition des ressources
62 [Ressources humaines

621 |Généraltés.

522 |Compétence, sensibisation et formation

3174 |ReSPOTSaDIRES Gu responsabl principal es essals, Responsabies ou
|personnel g rétude.

63 |Infrastructures

[373:25. [Installations - nstalations refaives au sysiéme dessal, nsialations 6e
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Systemes dessai, rysiues ef chimaues, Boboues
54 |emromement e travail O
7 [ReALISATION DU PRoDUT
Planification de Ia réalisafion du produit [T [Wodes opératoires normaiisés

Processus relatifs aux clients
721 |Détermination des exigences relatives au produt.

722 [Revue des exigences relatives au produt

723 [ Communication avec s clents.

73 _|Conception et développement

731 [Paniication de s conception et ou dévelbppement

737 |Elments denirés de la conception et ou développement

733 [Eléments de sorte de Ia conception ety du d&veloppement
734 [Revue de la conceplon et du développement

735 |Veriication ge la conception etou du développement

736 [Vaidation de ia conceplion el du d&veloppement

737 |Wairse des modifcations de la concepton et du G&veloppement

74 |Achats

74,1 |Processus dachat
7.2 |Informations relatives aux achats
723 | Verficaton des produts achetés

|Application aux studes réalisées par des organismes
|prestataires de service

75 |Production et préparation du service

[Eiéments d'essai ot de référence, Réception, manuienion
|échantiionnage et stockage, Caractérisation

(6119110 [Realisation de étude,

[Etablissement du rapport sur les résultats de I'étude.

7.5.1 | Wakise de a production et e la préparaton de service

[63 Reaisation de retude

752 [Vaidation des processus de producton et de prestation de serv|

[51[Plan de rétue

753 | Genticatin ot ragabite

[82192_|Contenu ou plan de Tétuge, Contenu ou rapport final

754 |Proprit du cient

755 [Préservation du produt

10 [Stockage ot conservation des enregistrements et matériels

76 |maitrise des dispositifs de mesure et de surveillance

8 [MESURES, ANALYSE ET AMELIORATION
81_|Géneralites

32_|Surveillance et mesure
2.1 |Satifacton du clent

522 [Audt nerne

523 [Survellance ef mesures des processus

[Appareils, matériels et réactifs
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