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	Description & Objectifs

	· Fournir tous les éléments pour réussir le projet qualité de l’entreprise et préparer sa certification ISO 9001 : 2008.

· Etablir le Système de Management de la Qualité adapté aux besoins de l’entreprise (tout en répondant aux exigences de la norme internationale ISO 9001 :2008).

· Aider à la rédaction du référentiel (Manuel Qualité, cartographie des processus, procédures …).



	Prérequis

	· La volonté de la Direction Générale d’entreprendre un projet de certification ISO 9001 : 2008.

· Un diagnostic des écarts à la norme a été effectué (FS : 060110pFS001).
.

	Déroulement de la prestation

	1) CADRAGE DU PROJET :

· Prise de connaissance de l’entreprise,

· Détermination du périmètre,

· Fixation des enjeux et des objectifs,

· Planification de la mission.

2) SENSIBILISATION DU PERSONNEL AU PROJET :

· Préparation du contenu de la formation,

· Déroulement d’une session de sensibilisation / formation.

3) ELABORATION DU REFERENTIEL :

· Identification des processus,

· Cartographie et description des processus,

· Aide au choix et au positionnement des indicateurs,

· Participation à la rédaction du manuel qualité,

· Assistance à la rédaction des procédures et des instructions,

· Inventaire des documents qualité,

· Contrôle des fiches de postes,

· Vérification des enregistrements qualité,

· Proposition pour des éléments d’une intégration  du référentiel dans le système d’information (voir Fiche Service 060110pFS013).

4) APPROBATION DU REFERENTIEL :

· Présentation des résultats des travaux,

· Validation par les acteurs concernés,

· Approbation par la Direction Générale.
Cette mission de préparation de la certification peut être complétée par une mission d’accompagnement et de gestion du changement. Cette seconde étape couvre la prise en charge de la mise en œuvre complète du référentiel jusqu’à l’audit de certification effectué par l’organisme accrédité par le COFRAC et l’obtention du certificat.


























	Numeral Advance, 
S.A.R.L. au capital de 12.500 euros

RC B 419 337 308, 
APE : 721Z

www.numeraladvance.com
	11 rue Marbeuf, 
75008 Paris, France 
Tel : 01 42 78 10 88 


.numeral.advance@orange.fr 



