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	Référence
	090615pFS001
	
	

	
	Forfait
	Prix
	à partir de 5.700 euros HT

	
	
	Contact
	Robert Lemay


	Description & Objectifs

	· Fournir les éléments pour intégrer la démarche Six Sigma dans le référentiel ISO 9001 : 2008.

· Etablir le Système de Management de la Qualité avec les objectifs opérationnels propre à Six Sigma.
· Aider à la rédaction complémentaire du référentiel (Manuel Qualité incluant Six Sigma, cartographie des processus, procédures, outils Six Sigma …).



	Prérequis

	· La volonté de la Direction Générale d’introduire la démarche Six Sigma dans le référentiel ISO 9001.

.

	Déroulement de la prestation

	1) CADRAGE DU PROJET :

· Prise de connaissance de l’entreprise,

· Détermination du périmètre pour les projets Six Sigma,

· Fixation des enjeux et des objectifs (charte projet Six Sigma avec engagements et responsabilité),

· Planification de la mission.

2) SENSIBILISATION DU PERSONNEL AU PROJET :

· Formation de l’équipe Six Sigma et pratiques d’échanges avec le responsable qualité

· Préparation du contenu de la formation aux principes et pratiques Six Sigma,

· Déroulement d’une session de sensibilisation / formation.

3) INTEGRATION DES ELEMENTS SIX SIGMA DANS LE REFERENTIEL :

· La cartographie des flux et des valeurs,

· La détermination des caractéristiques qualités (CTQ),

· La validation technique des mesures,

· La détermination du cadre du reporting,

· Le calcul de la capabilité des processus,

· Le calcul des vitesses de flux des processus,

· L’identification des causes communes et des causes spéciales,

· Les outils d’aide à la décision (tests d’hypothèses, corrélation, plan d’expérience…),

· Les outils d’aide au contrôle (cartes de contrôle, MSP…),

· Le reporting et la détermination des nouveaux objectifs,

· La synchronisation des démarches DMAIC et PDCA.

4) APPROBATION DU NOUVEAU REFERENTIEL :

· Présentation des résultats des travaux,

· Validation par les acteurs concernés,

· Approbation par la Direction Générale.
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