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	Description & Objectifs

	· Observer l’organisme et son système qualité à auditer au regard des exigences du référentiel international ISO 9001 dans sa version 2008.

· Identifier les écarts et déterminer le niveau de gravité des non conformités (majeur, mineur, observation).

· Fournir un rapport d’audit.



	Prérequis

	· Le système de Management de la Qualité est défini et en place (audit à blanc)
.

	Déroulement de la prestation

	1) ELABORATION D’UN PLAN D’AUDIT :

· Détermination du périmètre,

· Identification des acteurs,

· Planification des interviews.

2) REVUE DOCUMENTAIRE DU SYSTEME QUALITE EXISTANT :

· Manuel Qualité,

· Processus et procédures,

· Système d’information,

· Référentiel spécifique au métier exercé.

3) INTERVIEWS :

· Déroulement des interviews conformément au planning,

· Vérification des tâches de chaque processus,

· Contrôle des livrables attendus,

· Identification des écarts,

· Analyse de l’implémentation des outils du système qualité dans le système d’information,

· Rédaction des comptes rendus d’interviews.

4) FORMALISATION DU RAPPORT :

· Mise en perspective par rapport aux exigences de la norme,

· Synthèse des informations recueillies,

· Rédaction du rapport.

5) PRESENTATION DES RESULTATS :

· Constitution d’une synthèse sur supports transparents,

· Présentation de la synthèse en réunion de direction.
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