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	Référence
	060110pFS035
	
	

	
	Forfait
	Prix

	1.450 Euros HT

	
	
	Contact
	Robert Lemay


	Description & Objectifs

	· Diagnostic des besoins métier pour le travail collaboratif,

· Diagnostic du Système d’Information (SI) sur sa capacité à supporter un environnement collaboratif,

· Rapport de diagnostic et de synthèse sur l’opportunité business et technique apportée par l’environnement collaboratif sur un métier ciblé.
Les grandes fonctions de l’environnement collaboratif sont :

· La gestion des utilisateurs, des accès et de la sécurité
· La gestion de contenu et la gestion documentaire (catégorisation, indexation, identification…)

· L’organisation du travail en groupe (workflow, gestion des tâches, gestion de calendrier…)

· La communication (messagerie instantanée, tableau blanc, publication Web…)

· Le portail (technologie et plateforme, organisation du contenu, relation utilisateur – SI, relations partenaires…)



	Prérequis

	· Un responsable métier est disponible pour une réunion d’échange (demi journée)
· Un responsable informatique est disponible pour une réunion d’échange (demi journée)


	Déroulement de la prestation

	Première demi journée :

1) DIAGNOSTIC DU CONTEXTE METIER POUR LE TRAVAIL COLLABORATIF :

· Description des profils métiers et de la nature des expertises,

· Analyse des contenus manipulés,

· Analyse des formats de données des contenus manipulés et répertoriés,

· Inventaire des moyens d’accès aux informations et aux contenus,
· Analyse des flux d’échanges entre opérationnels métiers.
Seconde demi journée :

2) DIAGNOSTIC DU CONTEXTE INFORMATIQUE POUR LE TRAVAIL COLLABORATIF :

· Analyse de l’existant sur le plan des outils collaboratifs génériques (gestion de contenu, messagerie instantanée, tableau blanc, indexation…)

· Inventaire des logiciels présents (développement interne, progiciels),

· Consultation sur le schéma directeur et les orientations générales du SI

Remise du rapport et demi journée de présentation :

3) SYNTHESE ET RAPPORT D’OPPORTUNITE ET DE FAISABILITE :

· Analyse et synthèse sur l’opportunité business d’introduire un environnement collaboratif dans le métier ciblé,

· Plan d’introduction des technologies collaboratives dédiées au métier (avec ou sans nouveaux outils) dans le Système d’Information de l’entreprise.
               Cette pré étude peut conduire à une étude d’analyse de l’offre de éditeurs présents sur le marché.
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