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	Référence
	070301pFS023
	
	

	
	Forfait
	Prix
	A partir de 4.800 EHT

	
	
	Contact
	Robert Lemay


	Description & Objectifs

	· Établir un diagnostic sur les pratiques qualité du « terrain » (organisation qualité non formalisée) d’une activité ciblée pour établir son efficacité réelle,

· Mesurer  l’état d’acceptation et d’appropriation de cette démarche qualité du « terrain » par les opérationnels,

· Comparer le système du « terrain » de la qualité avec les standards principaux du marché : ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000, ITIL, Lean ou Six Sigma
Prix indiqué pour l’analyse d’un centre d’une dizaine de personne et 4 entretiens.

	Prérequis

	· La disponibilité d’un responsable de l’activité analysée et du responsable qualité,

· La disponibilité d’utilisateurs pour les entretiens,

· La mise à disposition au consultant de Numeral Advance des documents existants
.

	Déroulement de la prestation

	1) DEFINITION DU PERIMETRE:

· Description de l’activité analysée (activité cible),

· Identification des utilisateurs (ou clients) de l’activité,

· Identification des compétences pour la mise en œuvre de l’activité.

2) ANALYSE DU CONTEXTE :

· Enquête et interviews avec un échantillon d’utilisateurs opérationnels,

· Recenser et analyser les pratiques qualité du « terrain » utilisées par les opérationnels,

· Identifier le vocabulaire métier et qualité,

· Analyse les flux d’échanges principaux,

· Identification des indicateurs et comparaison avec les standards (ITIL, ISO 9001…)

· Prise de connaissance des actions de communication et de formation,

· Analyse du système d’information dans son rôle de support à la démarche qualité.

3) UN PREMIER DIAGNOSTIC :

· Diagnostic d’efficacité du système qualité sur sa contribution à la bonne marche de l’organisme,

· Analyse de l’acceptation et de l’appropriation par les opérationnels de la démarche qualité,

· Comparaison entre le système qualité analysé et système formel tel qu’il est décrit,

· Proposition de plan d’amélioration de la qualité et de démarche de formalisation.

4) COMPARAISON AUX STANDARD DU MARCHE :

· Analyse comparative avec l’ISO 9001 : 2000 et l’ISO 9004 (amélioration des performances)

· Analyse comparative avec l’ISO 14001,

· Analyse comparative avec l’ITIL, la gestion de services
· Analyse comparative avec les principes du Lean ou du Six Sigma. 
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