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	Référence
	060110pFS031
	
	

	
	Forfait
	Prix
	7.200 EHT

	
	
	Contact
	Robert Lemay


	Description & Objectifs

	· Diagnostic et Analyse des moyens de mesure de satisfaction du Système d’Information (SI),
· Proposition d’un plan d’amélioration faisant appel à un artiste et un conseil informatique,

· Présentation aux métiers, aux utilisateurs et à la Direction Générale de ce plan d’action.

Après un diagnostic de l’existant, il s’agit d’établir, avec un conseil informatique, un conseil en création et un ou plusieurs artistes, un schéma de mesure de satisfaction du système d’information qui s’appuie sur des moyens explicites (réunions, échanges ciblés…) et des moyens plus subjectifs tels que le comportement « navigationnel » ou des réactions face à des stimuli ciblés (aide en ligne…). Ce schéma de mesure de satisfaction intégrera des caractéristiques fortes de la culture de l’entreprise.
Le système de mesure se concentrera sur la complexité créée par l’ensemble des facteurs de qualité d’un SI en ne cherchant pas à la décomposée mais en recherchant une identité.

.

	Prérequis

	· Disponibilité d’un responsable informatique pour la description générale du SI et accès aux documents correspondants,
· Disponibilité d’un responsable Ressources Humaines et d’un responsable Communication interne pour la description de la culture d’entreprise et de son organisation,
· Disponibilité d’un responsable utilisateur pour l’analyse de mesure de satisfaction.
.

	Déroulement de la prestation

	1. ETUDE PREALABLE:

· Prise de connaissance du système d’information vu sous l’angle utilisateur (interface, convivialité…),

· Inventaire des moyens de communications bidirectionnels (utilisateur vers SI et SI vers utilisateurs),

· Prise de connaissance des processus d’innovation,

· Prise de connaissance du Plan Qualité et des dernières enquêtes de satisfaction,
· Rencontre avec un responsable utilisateur,

· Rencontre avec un responsable Ressources Humaines et Communication interne

· Analyse des incidents et problèmes répertoriés sur les 6 derniers mois.

· Analyse de l’identité et de la culture d’entreprise.

2. PRESENTATION DU DIAGNOSTIC ET DES AXES D’AMELIORATION :

· Diagnostic sur l’efficacité de la mesure de satisfaction utilisateur vis-à-vis du SI,

· Elaboration participative d’un plan d’amélioration du système de mesure,

· Proposition d’amélioration du système de mesure de satisfaction en collaboration avec le ou les artistes,

3. PRESENTATION DE L’ACTION AUX INTERESSES :

· Le plan d’amélioration est présenté aux métiers, aux utilisateurs et à la DG,

· Analyse du retour de réunions et décision sur la poursuite de l’action.
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