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COLLOQUE

CRISES ALIMENTAIRES
PRESERVEZ L'IMAGE DE VOTRE ENTREPRISE

Jeudi 18 juin 2009

Péle Agrosciences — Campus Agroparc d’Avignon ‘

CONTEXTE ET OBJECTIFS DU COLLOQUE

En Mars 1996 la maladie de la vache folle fait une violente apparition dans les
médias. Depuis cette date de nombreuses crises agroalimentaires se sont succédées :
la dioxine, la grippe aviaire, le sudan, I'huile alimentaire contaminée...

Toutes ces crises entament la confiance du consommateur, en effet celui-ci doute et
s'interroge.

Les crises peuvent créer une inquiétude collective gu'il faut alors gérer au mieux.
Néanmoins elles permettent aux autorités et aux industriels d'en tirer des
enseignements et des systémes plus performants.

En effet, vigilance et anticipation sont deux points sur lesquels les acteurs de la filiere
alimentaire portent toute leur attention avec notamment la mise en place d’outils
scientifiques, techniques et stratégiques.

Ce collogue a pour objectif de faire un point sur le réle de chacun des acteurs de la
société avant, pendant et aprés la crise. Il sera ponctué de nombreux témoignages
qui permettront de mieux comprendre et appréhender la gestion d’une crise mais
avant tout d’'anticiper la crise.

PUBLIC CONCERNE

Dirigeants d’entreprise
Responsables Qualité
Consultants



PROGRAMME*

Modérateur du collogue : Jean-Luc VIRUEGA, expert en tracabilité et expert judiciaire prés la
Cour d'Appel de Montpellier

9h00 Accueil des participants

9h30 Ouverture de la journée
Maurice FARINE, Président du CRITT
Paul Gérard SCHOCH, Président délégué d’Agroparc

09h45 Historique des crises alimentaires. Impacts médiatiques et sociaux

10h25 Responsabilités civile et pénale dans I'entreprise
Katia MERTEN-LENTZ, Cabinet Gide Loyrette Nouel

11h0O Pause
VIVRE ET SUBIR UNE CRISE

11h10 Table ronde : Rdles des différents acteurs de la crise

Animateur : Jean-Luc VIRUEGA

Participants :
e Hélene CALLON, Mission des urgences sanitaires, DGAL

Karine JOUAN, Responsable qualité Raynal et Roquelaure
Claire LAURENCIN, Responsable qualité CEPASCO
Jean-Frangois NARBONNE, expert AFSSA

Antoine SAILLY, Exaris

Hervé SCHMIDT, PDG Cercle Gaspar

Jean-Paul VIGNON, Directeur DDCCRF de Vaucluse

12h45 Déjeuner a I'Agriscope

ANTICIPER POUR MIEUX GERER LA CRISE

14h00 Les outils scientifiques et techniques
e L'évaluation des risques: réles de PAFSSA, Jean-Frangois NARBONNE, expert
AFSSA
e La tracabilité, Jean-Luc VIRUEGA, expert en tracabilité et expert judiciaire prés la
Cour d'Appel de Montpellier

14h40 Les outils stratégiques
e Le systéme d'assurance, Eric LANGLE, Groupe Groupama Gan Eurocourtage
e La communication de crise, Antoine SAILLY, Exaris

15h20 Le réle des administrations : les systémes d’alerte
¢ Jean-Paul VIGNON, Directeur DDCCRF de Vaucluse
e Hélene CALLON, Mission des urgences sanitaires, DGAL

16h00 Exemples de démarches mises en place par les branches professionnelles

16h40 Conclusion de la journée par Jean-Luc VIRUEGA

17h00 Fin du colloque
*le CRITT se réserve le droit de modiifier ce programme pour des raisons indépendantes de sa volonté



LES INTERVENANTS

Hélene CALLON, Mission des urgences sanitaires, DGAL

Maurice FARINE, Président du CRITT Agro-Alimentaire PACA

Karine JOUAN, Responsable Qualité RAYNAL ET ROQUELAURE

Eric LANGLE, Groupe Groupama Gan Eurocourtage

Claire LAURENCIN, Responsable Qualité CEPASCO

Katia MERTEN-LENTZ, Avocat & la cour, Cabinet Gide Loyrette Nouel
Jean-Frangois NARBONNE, expert AFSSA

Antoine SAILLY, Consultant cabinet EXARIS

Hervé SCHMIDT, PDG GASPAR SA

Paul Gérard SCHOCH, Président Délégué d’Agroparc

Jean-Paul VIGNON, Directeur Départemental de Vaucluse DDCCRF
Jean-Luc VIRUEGA, expert en tracabilité et expert judiciaire prés la Cour d'Appel de
Montpellier

CONDITIONS DE PARTICIPATION

e Je suis adhérent CRITT/FRIAA 2009 :

colt par participant : 239,20€* TTC (soit 200€ HT)
¢ Je ne suis pas adhérent CRITT/FRIAA 2009,

colt par participant : 299 €* TTC (soit 250€ HT)

Pour vous inscrire, veuillez nous renvoyer le bulletin ci-joint accompagné du réglement

*20% de réduction pour le 2°™ participant — Déjeuner et documentation inclus — Inscription confirmée a
réception du reglement - Pas de remboursement pour toute annulation survenant apreés le 5 juin 2009

PLAN D’'ACCES

PLAN D’ACCES AU CAMPUS D'AGROPARC
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CONTACTS
Catherine LEVESQUE et Sylvie PERRET

CRITT Agro-Alimentaire PACA
Rue Pierre Bayle — BP 11548- 84916 AVIGNON Cedex 9
Tél.: 04 90 3155 08
contact@critt-iaa-paca.com
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